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 هدف كلی : ارتقا ء سطح دانش ومهارت كاركنان در ارائه خدمات بهداشتی ودرمانی به مردم     

 اهداف اختصاصی : 

 برنامه های آموزشی پیش بینی شده در تقویم سالانه % 111برگزاری  .1

 ساعت دوره آموزشی شغلی برای هر کارمنددر واحدهای تابعه  01برگزاری  .2

 نیروهای واجد شرایط آموزش بدو خدمت   %111آموزش  .3

  %01رضایت شرکت کنندگان دوره های آموزشی بدو خدمت به میزان  .4

 تحویل بسته های آموزشی برای تمامی دوره های آموزشی برگزار شده .5

 استانداردها  
 ر قالبد براساس نیاز سنجی انجام گرفتهشهرستانها لیست دوره های آموزشی به تفکیک پستهای سازمانی جهت تدوین تقویمهای آموزشی سالانه  -1

 خواهد شد .     ارسالگروههای کارشناسی مرکز بهداشت استان حداقل یک هفته قبل از شروع سال جدید تهیه وبه شهرستانها تقویم آموزشی 

وری مرکز کش مدیریت تشکیلات ، آموزش و بودجه و با نظارت  پیشنهادات گروه های کارشناسی وتایید راحی دوره های آموزشی بر اساست طاولوی -2

 مدیریت سلامت خواهد بود . 

 هزینه های پذیرایی دوره ها  براساس تقویم آموزشی سالانه شهرستانها و نفرروز آموزش تخصیص خواهد یافت .  -3

در فرم تصویب شده مشخصات ومجوز دوره در سایت دعوت گروههای هدف و شرکت کنندگان بایستی منطبق با افرادی باشد که به عنوان گروههای هدف  -4

 مرکز کشوری مدیریت می باشد 

 نداشتن کد برگزاری ،دلیل برعدم برگزاری دوره های ضروری و پیش بینی نشده نمی باشد .-5

 های تکراری و مشابه خودداری گردد.از برگزاری دوره   -6

 حضور وغیاب افراد در جلسات برگزارشده ، طبق مقررات وبخشنامه های صادره صورت گیرد . -7

 با توجه به سیاستهای مرکز کشوری مدیریت سلامت , بایستی کلیه دوره های مصوب کد دار در موعد پیش بینی شده برگزار گردند . - 8

 ره  آموزشی ، مراتب حداقل دو هفته قبل به مرکز کشوری مدیریت سلامت اطلاع داده شود.در صورت لغو شدن دو -0

 تهیه و تحویل محتوای آموزشی به شرکت کنندگان توسط مجری دوره و واحد برگزار کننده ضروری است . -11

گروه  توسعه شبکه وارتقا  هماهنگیآموزش بدو خدمت رؤسا ومعاونین بهداشتی جدیدالانتخاب شهرستانها در مرکز بهداشت استان با -11

 سلامت  و گروههای کارشناسی استان خواهدبود .

 آموزش بدو خدمت مسئولین واحدهای کارشناسی شهرستانها با  گروههای کارشناسی استان خواهدبود -12

کارشناس آموزش شهرستان  و مسئولیت آموزش به عهده واحد  به عهدهاهنگی آموزش بدو خدمت کلیه کارکنان جدیدالورود شهرستانها  هم -13

د نکارشناسی شهرستان خواهد بود ، لذا ضروری است کارکنان جدیدالورود در اولین فرصت به کارشناس آموزش شهرستان )واحد گسترش (  معرفی گرد

. 

 به تفکیک پست سازمانی وبراساس دستورالعمل استانی ضروری است مت تهیه برنامه زمان بندی  آموزشبدو خددر راستای اجرای آموزش  -14

 فرایندهای گروه گسترش درمراکز مربوطه برگزار گردد . Packageسمینار های ماهانه بهورزان براساس دستورالعمل موجود در   -15

  .) متن آموزشی ( درهرشهرستان برگزار گردد Packageبهورزان  بایستی به صورت متمرکز وبراساس د دار کدوره های آموزشی  -16

 .کمیته آموزش مداوم تشکیل خواهد شدجلسه در طول سال ، حداقل هر شش ماه ، یک بار  -17

 ه امور اداریسالن و پذیرایی دوره های آموزشی به عهدانجام امور مربوط به تکثیر محتوای آموزشی و سوالات آزمونها ،  تدارکات ، آمادگی  -18

  .شبکه ها خواهد بود

 .تشویق شهرستانها براساس نتایج پایش عملکرد فرایند در طول سال خواهد بود   -10

مسئولیت اجرای فرایند آموزش کارکنان در شهرستان به عهده کارشناس مسئول آموزش بهورزی ویا مدیر آموزشگاه بهورزی شهرستان  -21

 .خواهد بود مضافا تصمیم گبری در مورد رابط آموزش شهرستان با مرکز کشوری مدیریت سلامت به عهده شبکه می باشد 

 .ساعت خواهد بود  18و جمعا  سقف هردوره آموزشی حداکثر سه روز  -21

 دوره های شغلی پست سازمانی مربی خدمات بهداشتی ودرمانی به صورت مجزا براساس مجوزهای اختصاصی برگزار خواهد شد .  -22

استراتژيها ی فرايند آموزش اهداف ، استانداردها و 

 8931در سال   كاركنان

  8931در سال 
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 استراتژيها: 
 اجرای مفاد توافقنامه شهرستانها مشتمل بر  -1

 ) استاندارد سازی ) ترسیم فلو چارت استانی ، شهرستانی 

  ) تدوین برنامه اجرایی سالانه ) جدول گانت 

  پایش وارزشیابی براساس چک لیست فلو چارتها 

  انجام تعهدات به عمل آمده 

 به کارگیری اصول وضوابط دستورالعمل اجرای دوره های آموزشی صادره ازطرف مرکز کشوری مدیریت سلامت  -2

 تشکیل کمیته آموزش مداوم  -3

  تدوین تقویم سالانه  -4

 بکارگیری شیوه های موثر و مقرون به صرفه آموزشی از جمله آموزش مکاتبه ای و خودآموزی  -5

 هر شهرستان   تشویق شهرستانها بر اساس عملکرد -6

 طراحی برنامه مداخله ای براساس نتایج عملکرد فرایند  -7
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 مقدمه
و می توان آن را به چراغی تشبیه کرد که با انوار خود تاریکی ها را روشن و راه رسیدن به  اهدا ف را به انسان نشان می  اهمیت آموزش بر کسی پوشیده نیست

یازهای نمترین خواسته ها و دهد.از آنجا که تما یل به یادگیری ، تکامل اطلاعا ت و کسب تجربه های علمی )که از آن به عنوان توسعه نیروی انسانی یاد میشود( از مه

ل لذا تنها راه عملی ساختن این امر مهم آموزش می باشد و این کار موقعی لذت بخش و پویا خواهد  بود که آموخته ها و دا نش ها منجربه عم باشد انسانی می

 گردند.

 آموزش را می توان در سه سطح به شرح زیر مورد بررسی قرار دا د:    

از وارد شد ن به محیط کار در رابطه با شغل خویش آموزشهای مدونی را درمراکز آموزشی می بیند که براسا س یک  : فرد آموزش گیرنده قبلزش پايهموآ– 8

وی گرفته و ازا لگ طرح آموزش کلی ، برنامه ریزی گردیده است. این برنامه ها طولانی مدت بوده و چون کمتر براساس نیازهای جامعه و اولویت بندی خاصی صورت

طی  همی کنند لذا با گذشت زمان   تغییرات زیادی در محتوی و طول دوره داده نشده و از راندمان کمتری برخوردار می با شندو درنهایت بیشتر بخاصی پیروی 

 ا ین آموزش از جایگاه ویژه ای در تعلیم و تربیت فرد برخوردار است. ولیدوره و انبا شته شدن محفوظات منجرمی گردد 

گیرد .اهمیت آموزش بدو خدمت در این  این آموزش پس از اتمام آموزش پایه و همزمان با مشخص شدن رشته شغلی هر فرد صورت می: آموزش بدو خدمت-2

زش ونیز درا ین زمینه نیاندوخته ا ست. از آمنکته نهفته ا ست که تا این مرحله شخص هیچ نوع فعالیت یا اقدامی در رابطه با شغل خویش انجام نداده و تجربه ای 

  بدوخدمت به عنوان آموزش توجیهی و آموزش حین خدمت نیز یاد کرده اند .

گردد تا انطباق لازم میان شود که برای هماهنگی و آگاه سازی کارکنان جدیدالاستخدام ارائه میآموزش بدو خدمت به آن دسته از آموزشهای ضمن خدمت اطلاق می

 (.12-13، صص 1301وجود آید)فتحی واجارگاه، به فردی کارکنان و انتظارات سازمانیی ها رویه

فرد پس از طی دوره آموزش بدو خدمت و همزمان با انجام وظا یف محوله در فواصل مختلف زمانی وبر اساس نیاز وضرورت  آموزش مداوم )يا باز آموزی (: -9

از این آموزش به عناوینی مانند  ی فرد گردد،لمع مهارت داشته و موجب افزایش ه کاربردیآموزش های لازم  را می بیند که بهتر است این آموزش ها ،بیشتر جنب، 

آموزش مداوم عنوان چون از طرفی کند و بیشتر تجدید آموزش اندوخته ها را تداعی می« باز آموزی » چون لغت یاد می شود ولی بازآموزی  ویاآموزش ضمن خدمت 

امل شو پیوستگی آموزش را نیزتداوم ، علاوه بر مفهوم فوق دراین صورت  استفاده گردد که« آموزش مداوم » عبارت حالت پویا دارد لذا بهتراست از بوده وجامع تر

    شد. خواهد 

ا آموزش متنا سب با شغل آنها ودر ارتباط ب ، برای تمامی کارکنان بهداشتی گشته وبه عنوان بخشی از سیستم بهداشتی محسوب از یک سو  آموزش مداوم با ید      

آموزش مداوم باید جامع و بر مبنای تجزیه و تحلیل نیازها باشد،نیازهایی که در بررسی عملکرد فرایندها مشخص شده واز طرف دیگر  نیازها ی بهداشتی صورت گیرد

 ومنجر به بهبود آنها خواهد شد.   

ل مختلف آموزش و پرورش نظیر آموزش مجدد فارغ التحصیلان دانشگاهها، آموزش مدیران، کارشناسان و کارکنان سطوح از لحاظ مفهومی، آموزش مداوم تمام اشکا

(. بنابراین تعریف، آموزش مداوم یک سیستم جامع آموزشی است و آموزش ضمن خدمت کارکنان 47، ص 1372شود)شکاری، مختلف سازمانها و...را شامل می

توان بر اساس هدف آموزشها به انواع توجیهی یا آموزش (.آموزشهای ضمن خدمت را می34، ص 1301گیرد)فتحی واجارگاه، وم را در بر میبخشی از این آموزش مدا

 بدو خدمت، بازآموزی یا آموزشهای مجدد، جبرانی، و دانش افزایی تقسیم نمود.
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 ايجاد سيستم آموزش مداوم به دلايل زيرلازم است :        

  می باشد تعداد روزافزون كاركنان بهداشتی كه آموزشهای آنها قديمی . 

 بهداشتی جديد . برنامه هایمربوط به و مهارت به كسب آگاهی  نياز 

 موزشهای اوليه نا مناسب و تغيير نقش های كاركنان بهداشتی .آ 

   د ش اشاره   چنا نکهاما  اولویت به یکی از آنها کارمشکل و غیرعلمی می باشد،با توجه به اهمیت و جایگاه انواع آموزشهای ذکر شده ، مرزبندی و دادن       

 .آموزشی است که بایستی همیشه حا لت پویا وکاراداشته باشدو تنها آموزشی  است که در طول دوران ا شتغال فرد لازم می باشد آموزش مداوم تنها

شغلی و  مبتنی بر نيازهای ئه شدهارادمات خوكيفی  یمهارت و عملکرد كاركنان جهت ارتقاكم ش كاركنان به منظورارتقا سطح دانش ،زفرايند آمو

    .اشد می ب ) ضمن خدمت (دمت و آموزش مداوماست وشامل دو فرايندآموزش بدو خ گرديده یحجامعه طرا

 آموزش بدو خدمت:    

 هدف کلی : ارتقای مهارت و دانش کارکنان جدید الورود بهداشتی جهت ارائه خدمات بهداشتی ودرمانی به نحو مطلوب 

  :اهداف اختصاصی 

 آشنایی کارکنان جدید الورود با مسائل  اداری و مالی در محدوده فعالیت های مربوطه   .1

 آشنایی کارکنان جدید الورود با شرح وظایف مربوطه  .2

 آشنایی کارکنان جدید الورود با ساختار سیستم ارائه خدمات بهداشتی ودرمانی  .3

 کسب دانش در مورد فرایند های حیطه کاری توسط کارکنان جدید الورود  .4

 کسب مهارت عملی  در اجرای فرایندهای حیطه کاری توسط کارکنان جدید الورود .5

 هماهنگ و همسو نمودن کارکنان با اهداف سازمان .6

 افراد در شناسایی منابع حمایتی در اجرای نقش و وظایف حرفه ایی خود کمک به .7

 آموزش مداوم :

 کارکنان بهداشتی در پاسخ گویی به نیاز های بهداشتی مردمارتقای مهارت و دانش  هدف کلی :

 اهداف ا ختصاصی : 

 تربیت کارکنان دارای مهارت شغلی  .1

 افزایش رضایت کارکنان از آموزش های داده شده .2

 کسب مهارت  و دانش لازم در به کار گیری مطالب ارائه شده  در محیط کار .3

 کسب رضایت گیرندگان خدمت  .4

 

 

که ابتدا فلوچارت ، چک لیست و برنامه زمان بندی فعالیتهای استانی توضیح داده در راستای استاندارد سازی فرایند آموزش کارکنان تدوین شده است  جزوه حاضر

و چک لیست فرایند شهرستانی و در پایان کلیه فرمهای مورد عمل جهت جمع آوری داده ها وتهیه گزارش سالانه با توضیحات مربوطه آورده شده و سپس فلوچارت 

 شده است
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برنامه زمان بندی فعالیتها و چک فلوچارتها،

 استانی   ی پایشلیستها
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 آموزش کارکنانفلوچارت استانی فرآیند

 

 

 

  

 دريافت نظرات وسياست اجرائی ازرئيس گروه 
 

 هااستراتژي اهداف و تدوين

 اعلام اهداف و استراتژی هابه شهرستانها و گروههای كارشناسی 

 باشهرستانها نامهتوافقانعقاد 

 

 

 تهيه گزارش وتحليل عملکرد استانی سال قبل

 

 

 تعيين وبرآوردالزامات مورد نياز برنامه درسال جاری

 

 

ارائه گزارش به رئیس گروه 

 وشهرستانها

 تدوين برنامه پايش

 

 

بندی الزامات واراته آن به رئیس  جمع

 گروه

 اجرای برنامه پايش تدوين شده در شهرستانها

 

 

 ارائه پسخوراند ونتايج تحليل پايشها به شهرستانها 

 

 

 گزارش وپيگيری نحوه تامين الزامات تعهدشده برنامه از رئيس گروه 

 

 

 جمع بندی اقدامات و  نتايج  پايش 

 دی

 دی

 بهمن

 بهمن

 اسفند

 فروردین

 تدوين برنامه اجرائی سالانه 

 

 

 فروردین

 فروردین

 طی سال

 طی سال

 طی سال

 اسفند 

 فروردین

 دريافت نظرات ، پيشنهادات وراهکارهای ابتکاری از شهرستانها و گروههای كارشناسی 
 

 جمع بندی نظرات ، پيشنهادات وراهکارهای ابتکاری 
 

 مسئول اجرای فرايند كارشناس استانی خواهد بود .
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 فرايند استانی آموزش كاركنانچک ليست پايش 

ف
دي

ر
 مورد سنجش 

مورد 

 ندارد 

 امتياز

مورد 

 انتظار

كسب 

 شده

  9  آيا نظرات و سياستهای اجرايی از رئيس گروه توسعه شبکه و ارتقا سلامت دريافت شده است؟  8

  9  آيا جمع بندی پيشنهادات  واصول توافق با گروههای كارشناسی  موجود است ؟ 2

  9  آيا اهداف و استراتژيها تنظيم شده است ؟ 9

  2  آيا برای اعلام اهداف واستراتژيها ، برنامه توجيهی برگزارشده است ؟ 4

  1  آيا  توافق نامه عقد شده با شهرستانها  موجود است ؟)نمونه ای ارائه شود ( 5

  9  آيا الزامات فرايند تعيين  شده است ؟ 6

  81  عملکرد سالانه فرايند موجود است ؟* آيا گزارش وتحليل  7

  9  آيا  نامه ارائه گزارش تدوين شده به رئيس گروه گسترش موجود است ؟ 1

  4  آيا  نامه ارسال گزارش تدوين شده به شهرستانها  موجود است ؟ 3

  5  آيا برنامه پايش ماهانه شهرستانها موجود است ؟ 81

  5  بندی فعاليتها تدوين شده است ؟آيا برنامه اجرايی زمان  88

  89  آيا برنامه اجرايی  تدوين شده اجرا می شود  ؟)با ملحوظ داشتن زمان پايش ( 82

  81  آيا برنامه پايش تدوين شده در  ماه قبل ) يا به طور تصادفی در يکی از ماهها ( اجرا شده است ؟ 89

  81  پايشهای انجام گرفته به شهرستانها موجود است ؟آيا نامه ارسال  پسخوراندو تحليل نتايج  84

  6  آيا نحوه تامين الزامات تعهد شده برنامه از شهرستانها پی گيری  شده است ؟ 85

  5  آيا نحوه تامين الزامات تعهد شده برنامه به رئيس گروه گزارش شده است ؟ 86

  7  آيا نتايج پايش شهرستانها جمع بندی شده است ؟ 87

  811  جمع امتیازات  81

   درصد تحقق  83

 
 

 * ارائه گزارش سال قبل كافی است  

 
  خدیجه ولیزاده گی پایش شونده :نام ونام خانواد                                         مجید کار آموز نام ونام خانوادگی پایش کننده:  دکتر 

 موزی      سمت : کارشناس مسئول اموزش وباز آگروه توسعه شبکه وارتقا سلامت                                               رئیس سمت :    

 

  : تاریخ تکمیل
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 تانی سشهرفرایند  ی پایشو چک لیستها فلوچارتها 
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 و بدو خدمت (ضمن خدمت اهنمای  فلوچارت شهرستانی آموزش كاركنان ) ر

ارت شامل دو قسمت می باشد که قسمت اول قبل از تدوین توافقنامه بوده و قسمت دوم مربوط به اجرای فرایند فلو چ این

اجرای آن در طول با پس از تدوین توافقنامه می باشد که با تدوین برنامه اجرایی )جدول گانت اجرای فرایند ( شروع ، 

 ستانی خاتمه می یابد .توسط کارشناس شهر تهیه گزارش سالانه سال ادامه و با 

اهداف  ، توسعه شبکه و ارتقا سلامت کارشناس استانی فرایند ، براساس گزارش سال قبل و پس از توافق با رئیس گروه 

واستراتژیهای مربوط به فرایند را تنظیم نموده و براساس توافق با گروههای کارشناسی ، رئیس مرکز بهداشت استان و 

 اقدام می نماید .  "توافقنامه "قد قرارداد با شهرستان درقالب معاون اجرایی نسبت به ع

از مرکز بهداشت استان و اعلام آنها به واحدهای  پس از دریافت اهداف واستراتژیها  کارشناس شهرستانی فرایند نیز 

توافقنامه " البدرق در حضور رئیس شبکه و سایر مسئولین زی ربط  کارشناسی شهرستان نسبت به عقد قرارداد با استان

 اقدام می نماید .  "

، کارشناس شهرستانی برنامه اجرایی سالانه فرایند مربوط را در قالب جدول گانت ترسیم نموده و توافق نامهپس از انعقاد 

 در طول سال نسبت به اجرای آن اقدام خواهد کرد .

ت چک لیست شهرستانی ( و نیز دریافبراساس ) پایش ستاد ، در اجرای برنامه سالانه بایستی به پایش واحدهای محیطی 

 پس خوراند از کارشناسان شهرستانی و استانی و نیز ارائه پس خوراند به استان دقت لازم مبذول گردد .

براساس زمان بندی موجود،  پس از تحلیل نتایج پایش و پس خوراندهای دریافتی ، گزارش مربوطه  در بهمن ماه تهیه و 

پیشنهادات ونظرات ابتکاری به معاون بهداشتی یا رئیس شبکه شهرستان و مرکز بهداشت استان در اسفند ماه به همراه 

 جزوهانجام پایش ومستند سازی ، فرمهای لازم با توضیحات کامل در قسمت مربوطه در همین  جهت  .ارسال خواهد شد

 .آمده است 
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 رستانفلوچارت  فرایندهای کارشناس آموزش کارکنان  شه

 
 

 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

  

 اعلام اهداف واستراتژيها به كارشناسان مسئول واحدها 

 بازبينی وكنترل  فرمهای تکميل شده
 

   بهمنهفته چهارم 

 جمع آوری داده ها جهت تکميل فرمها ی  توافقنامه سالانه
 

  بهمن

 انعقاد توافق نامه با استان
 

 اجرای برنامه تدوين شده
 

  درشهرستانپايش نحوه اجرای  فرايند

 )سالانه ( براساس توافقنامه  برنامه اجرايیتدوين 

   اسفند

تا  فروردين

  بهمن  

 توجيه مفاد توافقنامه به كارشناسان مسئول واحدها 
 

 اهجمع بندی نتايج عملکرد فرايند

 

توسعه شبکه دريافت  اهداف واستراتژيهای  گروه 

 از استان وارتقا سلامت 

   بهمن اولهفته 

 مسئول اجرای فرایند کارشناس شهرستان خواهد بود 

  اسفند   

  ارائه گزارش عملکرد سالانه شهرستان به استان
 

 تاييد فرمهای تکميل شده توسط رئيس و معاون بهداشتی شبکه
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 *چک ليست پايش فرايند شهرستانی آموزش كاركنان

   رک قابل استناد برای تمام موارد لازم می باشداارائه مد*

 
 نام ونام خانوادگی پایش شونده :                                                              خدیجه ولیزاده     نام ونام خانوادگی پایش کننده:  

 سمت :                   کارشناس مسئول آموزش وباز آموزی                                        سمت :  

  امضا        امضا                                                                                              

 

  

يرد
 ف

 مورد سنجش
 امتياز

مورد 

 انتظار

كسب 

 شده

  9 آیا  توافق نامه شهرستان موجود است ؟ 8

  2 آیا آخرین دستورالعمل اجرایی فرایند) پکیج آموزش کارکنان ( در شهرستان موجود  است ؟ 2

9 
آموزش کارکنان براساس دستورالعمل )دوبار در سال ( تشکیل شده است ؟ اختصاص دستور جلسه  آیا جلسات کمیته

 هماهنگی شبکه به موضوع آموزش کارکنان نیز مورد قبول می باشد .

5  

  2 آیا  اهداف و استراتژیها ی فرایند آموزش کارکنان  به واحدهای کارشناسی شهرستان ابلاغ شده است ؟ 4

  5 سالانه آموزشی شهرستان  تدوین  شده است ؟ آیا تقویم 5

  4 آیا تقویم سالانه آموزشی شهرستان  به واحدهای کارشناسی شهرستان و مراکز بهداشتی ودرمانی  ارسال  شده است ؟ 6

  4 آیا لیست افراد جدیدالورود درسال جاری موجود است ؟ 7

1 
 شهرستان براساس دستورالعمل استانی تدوین  شده است؟نیروهای جدیدالورود آیا برنامه آموزش بدو خدمت 

 ( نمره داده شود  5سه مورد بررسی شده به هر مورد )

85  

  85 (نمره داده شود 5سه مورد بررسی شده به هر مورد )آیا آموزش دیدگان بدو خدمت در محیط پایش شده اند ؟ 3

  4 موجود است  ؟آیا  پس خوراند آخرین پایش کارشناس آموزش استان  81

  7 آیا اقدامات انجام گرفته بر اساس پس خوراند آخرین پایش کارشناس آموزش استان قابل قبول است ؟   88

  81 آیا  وضعیت شهرستان در مقایسه با سایر شهرستانها )براساس گزارش استانی (تحلیل  شده است ؟ 82

  5 سه سال آخر شهرستان تکمیل شده است ؟ آیا جدول شاخصهای عملکرد فرایند آموزش کارکنان 89

  5 آیا وضعیت عملکرد فرایند آموزش کارکنان سه سال آخر شهرستان براساس جدول فوق تحلیل شده است ؟ 84

  81 آیا اقدام مداخله ای موثر براساس تحلیل شهرستان ، صورت گرفته است ؟ 85

  4 فعالیت چشمگیر شهرستان  86

  811 جمع امتياز 87

  درصد تحقق  81

 

 : تکمیل  تاریخ

 شهرستان :
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شهرستان  فرم نظر سنجی دوره های آموزش ضمن خدمت كاركنان  

 

 :محل خدمت                                      : پست سازمانی                                     :  ینام ونام خانوادگ 
 

 

در جدول زير اعلام را در رابطه با آزمون الکترونيکی دوره ها ی آموزشی كاركنان لطفا نظرات صادقانه خويش همکار محترم / 

 نماييد .

 

 عالی  خوب  متوسط  ضعيف گويه

     موافقم .  یکيبه صورت الکترون یآموزش یبا انجام آزمون دوره ها
     امکان دسترسی به كامپيوتر برای انجام آزمون برايم امکان پذير است .

     شود . یآزمونها به  موقع اعلام م  یزمان برگزار
     می گيرد .بسته های آموزشی به راحتی در اختيارم قرار 

     دارد .مطابقت سوالات طراحی شده برای آزمونها با ميزان يادگيری واطلاعات بنده 
     . مطابقت دارد بسته آموزشی مربوطه با  هاآزمون یشده برا یسوالات طراح
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 جداول ، فرم های آماری و اطلاعاتی 
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 آموزش كاركنانجداول وفرم های آماری فرايندراهنمای تکميل  

 
  احیريی طمستند سازی فعاليتهای انجام گرفته  فرمها  عملکرد فرايند آموزش كاركنان و تحليل وبه منظور پايش  ها  جمع آوری داده جهت

 كه به طور خلاصه به شرح آنها می پردازيم : گرديده است 

عه هر شی پیش بینی شده برای کارکنان واحدهای تابکلیه برنامه های آموزچون  : (  8فرم شماره )آموزشی فرم پيش بينی دوره های  -8

رکز ممورد تایید ومصوب ت برنامه های ولیس ستانا سالانهتقویم  ه های اهنگی واحدهای شهرستانی و با ملحوظ داشتن برنامبا هم ،شهرستان

رم مخصوص ف ها شهرستان سالانهقبل از تدوین تقویم  م استلاز، لذا خواهد شد کس منع شهرستانها سالانهی تقویمها در،  کشوری مدیریت سلامت 

 ،توسط کارشناس آموزش کارکنان  نتایج آنهاسپس براساس و شده  تکمیلهر شهرستان  پیش بینی دوره های آموزشی توسط واحدهای تابعه

 دهایواحدر اختیار هر سال   بهمندر هفته اول  اساس زمان بندی فلوچارت شهرستانیبر. این فرم هیه گرددتشهرستان   سالانهآموزشی  قویمت

  . می شود کارشناسی شهرستان قرار داده 

یک بار وبراساس جمع بندی نتایج فرمهای سالانه این فرم  : (2فرم شماره برگزار شده )فرم جمع بندی اطلاعات  دوره های آموزشی   -2

 شهرستان تکمیل خواهد شد .  کنان کارتوسط کارشناس آموزش  2شماره 

 .حضوری نیزدر این فرم  ثبت خواهد شد توجه : دوره های غیر 

این فرم توسط کلیه افراد جدید الورود که از اول فروردین  (:9)فرم شماره  كاركنان بدو خدمت پرسشنامه بررسی وضعيت آموزش -9    

هر سال در شهرستان شروع به کار نموده اند،  تکمیل خواهد شد ودر آخر هرسال کلیه فرمهای تکمیل شده به مرکز بهداشت  آخر اسفند لغایت

 استان ارسال خواهد شد .

میل کار تکدقت شود پشت فرم نیز که نتیجه آموزش بدو خدمت داده شده را نشان می دهد به فاصله یک ماه توسط فرد آموزش دهنده در محیط 

 خواهد شد .

برای پزشکان جدیدالورود فرمهای مخصوص مورد اشاره در نامه فوق تکمیل  14/2/88مورخه  713/0/5با توجه به ارسال دستورالعمل شماره 

 ( 4)فرم شماره خواهد شد . 

 جدول می باشد : 2این فرم شامل   (5)فرم شماره برگزار شدهسالانه دوره های آموزشی   فرم  خلاصه اطلاعات -5    

 .می باشد سالانهبه دوره های آموزشی برگزارشده بر اساس تقویم اطلاعات مربوط  حاوی که1شماره  جدول

 این ، دهد را نشان می موزشی برگزار شده در طول سال آبرای دوره های میزان اعتبار آموزشی تخصیص یافته و هزینه شده که  2جدول شماره 

 وتخصیص اعتبار شهرستانها اهمیت خاصی دارد .وجهت پیش بینی واهد شد تکمیل خ فرم درآخرهر سال

 به شرح زیر می باشد :جدول  2 شامل فرم این : (6)فرم شماره كاركنان عملکرد فرايند آموزش فرم گزارش سالانه – 6    

این  .ک نشان می دهدآموزش مداوم وبدو خدمت را به تفکیفرایندهای که شاخصهای مربوط به  وضعيت شاخصها()  8جدول شماره 

 شامل دو قسمت می باشد :  نیز جدول

file:///E:/توافق%20تبریز/توافق%2098/توافق%2098/آموزش%20کارکنان%2098/1.doc
file:///E:/توافق%20تبریز/توافق%2098/توافق%2098/آموزش%20کارکنان%2098/3.doc
file:///E:/توافق%20تبریز/توافق%2098/توافق%2098/آموزش%20کارکنان%2098/4.doc
file:///E:/توافق%20تبریز/توافق%2098/توافق%2098/آموزش%20کارکنان%2098/5.doc
file:///E:/توافق%20تبریز/توافق%2098/توافق%2098/آموزش%20کارکنان%2098/6.doc
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که برای  شده می باشد  به کل برنامه های پیش بینی اجرا شده دوره های آموزشی درصد ، شاخص  موزش مداوم ، اولین آر قسمت د

شده بینی جمع ستون دوره های آموزش اجرا شده را به کل دوره های پیش ،  5فرم شماره  1محاسبه آن کافی است از جدول شماره 

 ضرب می کنیم .  111تقسیم نموده و به عدد 

برگزار شده در فرم  آموزش ت اساعنفرکل  تعدادباشد که برای محاسبه آن  میآموزش برگزار شده ساعت متوسط ،  دومین شاخص 

، به فرض اگر در شهرستانی کل ساعات آموزش  برگزار شده  کنیم می تقسیم   افراد واجد شرایط آموزش کل به تعدادرا   3شماره 

در فرد آموزش دیده ، متوسط نفر ساعت آموزش برگزار شده برای هرباشد نفر 111 واجد شرایط آموزش کل افراد وتعداد ساعت 3511

 ساعت خواهد بود . 35  شهرستان ذکر شده 

ت حداکثر ساع به فرض اگر  ای برگزار شده با استاندارد ( می باشدآموزشه) یا در صد تطبیق ، درصد پوشش آموزش  مین شاخصسو

در سال می  آموزش اختصاصیساعت 71 مرکز کشوری مدیریت سلامت از طرف  ایط آموزش رگرفته شده برای هر فرد واجد ش در نظر

ده ش ص بالا محاسبه شاخرا ) که در در شهرستانیده دکارمند آموزش  برای هر متوسط ساعت آموزش برگزار شده لذا کافی است  ، باشد

  :خواهد بود  %51 در شهرستان ذکر شده این پوشش . نماییم  ضرب 111ودر  تقسیم 71( به عدد 

 51%= 811×(71÷95 ) 

قابل (  6)فرم همین فرم  2که از جدول شماره می باشد  درصد افراد اموزش ديده بدو خدمتاولین شاخص مت آموزش بدو خدمت سدر ق

 استخراج می باشد .

 قابل استخراج می باشد . 4می باشد  که ازجمع بندی فرم شماره   در صد وجود بسته آموزشی بدو خدمتدومین  شاخص ،   

قابل 4و3از فرم شماره  آن نیز در شرکت کنندگان می باشد  که آموزشی از نظر ايجاد رضايتشاخص ، در صد موثربودن دوره های    سومین

 استخراج می باشد . 

رضایت  پایش آموزش گیرندگان وصد چهارمین و پنجمین شاخص مربوط به پایش از آموزش گیرندگان بدوخدمت در محیط می باشد که در 

 را نشان می دهد .آموزش دهنده 

ومقدار پیش بینی شده را در قبل می باشد (  در ابتدای هر سال  )که مربوط به نتایج سال ، را شاخصهای ذکر شدهلازم به یادآوری می باشد که 

 .درج می نماییم  شاخص تحقق یافتهحاصل از عملکرد را در ستون ن هر سال نیز نتایج یا ادرپ و قسمت مربوطه نوشته

این جدول مربوط به اطلاعات شغلی افرادی است که آموزش بدو  که (بدوخدمت  ديده  آموزش تعداد افراد) 2جدول شماره 

  .خدمت را در شهرستان طی کرده اند

که این فرم بر اساس نتایج عملکرد شهرستان برای سه   (7)فرم شماره  جدول شاخصهای عملکرد فرايند آموزش كاركنان -7

 .سال آخر تکمیل خواهد شد 
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 * برای سال   شهرستانهافرم پيش بينی دوره های آموزشی واحد                         

 

 عنوان دوره آموزشی رديف
تاريخ 

 پيشنهادی
 گروه های هدف

مدت 

 )ساعت (

تعداد 

تقريبی 

شركت 

 كننده

8 
 

 
  

 
 

2 
 

 

    

9 
 

 

    

4 
 

 

    

5 
 

 

    

6 
 

 

    

7 
 

 

    

1 
 

 

    

3 
 

 

    

81 
 

 

    

به کارشناس آموزش  پس از تکمیلارسال خواهد شد و ستادی شهرستان واحدهای به  سالانههفته قبل از تدوین تقویم  4-3ن فرم ای *

 شهرستان عودت داده خواهد شد  کارکنان

 واحدهای ستادی ومحیطی  شهرستان ارسال حواهد شد . شهرستانی سالانهجمع بندی این فرمها در قالب تقویم * *

 نام ونام خانوادگی تکمیل کننده :                                                                                              

                                                                                 امضا:

 تاریخ تکمیل :

 

 

 

 8رم شماره ف
 

 شما 
 

 : 8  
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 در شهرستان 89       در سال     فرم جمع بندی اطلاعات  دوره های آموزشی برگزار شده 

 نوع دوره
 

 رديف
 دوره آموزشی

روش 

 برگزاری 

ت(
اع

)س
ت

مد
ده 
نن

ت ك
رك

 ش
اد

عد
ت

 

 *نفر

ساعت   

 برگزار شده

وجود بسته 

 آموزشی

ی 
ور

ض
ح

ی  
ور

ض
 ح

ير
غ

 

 خير بلی

ار 
 د

كد
 

8         

2         

9         

4         

5         

6         

7         

1         

3         

81         

88         

82         

89         

85         

86         

87         

81         

        جمع 83

           
ار 

 د
كد

ر 
غي

 
8         

2         

9         

4         

5         

6         

7         

1         

3         

81         

        جمع 

 . 

 و تعداد شركت كننده به دست خواهد آمد (* اين ستون از حاصل ضرب دو ستون قبلی ) مدت 

 

  تاریخ تکمیل :          نام ونام خانوادگی تکمیل کننده :                                   امضا :                      

 
 

 

 2فرم شماره :

file:///E:/توافق%20تبریز/توافق%2098/توافق%2098/آموزش%20کارکنان%2098/متوسط%20ساعت%20t%20Presentation.pptx
file:///E:/توافق%20تبریز/توافق%2098/توافق%2098/آموزش%20کارکنان%2098/متوسط%20ساعت%20t%20Presentation.pptx
file:///E:/توافق%20تبریز/توافق%2098/توافق%2098/آموزش%20کارکنان%2098/متوسط%20ساعت%20t%20Presentation.pptx
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 كاركنانبدو خدمت پرسشنامه بررسی وضعيت آموزش 
 همکار محترم :

در اختیار شما قرار داده شده است ، خواهشمند است با ارائه پاسخ های  بدو خدمت  با سلام این پرسشنامه برای آگاهی از وضعیت دوره های آموزشی

 صادقانه و دقیق مارا در ارتقای فرایند آموزش کارکنان یاری نمایید . قبلا از همکاری شما قدر دانی می گردد. 

 
        شهرستان :                        عنوان پست سازمانی :                                  محل خدمت :                           نام ونام خانوادگی :                                       

 تلفن :                                                         تاریخ شروع به کار :                              مدرک تحصیلی :          

 خیر     بلی                   قبل از شروع به كار ، دوره آموزش بدو خدمت برای شما برگزار شد ؟ آيا  -1

 در كجا ها  ؟ ،اگر بلی ، به مدت چند روز                      

 

 محل آموزش مدت آموزش  ) روز ( 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 بلی                   خير  برای دوره برگزار شده ، بسته آموزشی داده شد ؟  آيا  -2

 .لطفا نظرات خويش را در مورد دوره آمورزشی بدو خد مت برگزار شده برای شما در جدول زير مشخص  نماييد - 9

 

 نظرات عنوان رديف
 خيلی زياد

(811%) 

 زياد

(75%) 

 متوسط

(51%) 

 كم

(25%) 

     میزان رضایت از آموزشهای داده شده 1

 

 

 : نظرات و پيشنهادات خودتان را در راستای بهبود وضعيت آموزش بدو خدمت كاركنان  ذكر نماييد -5

 

 .................. 

 ............... 

 ------ 

 

 فرم گزارش نتيجه آموزش بدو خدمت برگزار شده

آموزش دهنده در شهرستان تکمیل وبه کارشناس آموزش  فردتوسط  ، از یک ماه از آموزش فرد مورد نظر  پسحد اقل این فرم 

 بدو خدمت همان شهرستان تحویل خواهد شد.

از محل خدمت آقای / خانم                                          بازدید به عمل آمد و از   در تاریخ                                  

 آموزشهای بدو خدمت داده شده ، ارزشیابی به عمل آمد .

 نتجه ارزشیابی رضایت بخش بود .

 . تکرار شود  )در محل خدمت ( پیشنهاد می شود که آموزشهای بدو خدمت داده شده برای نامبرده

 نام ونام خانوادگی آموزش دهنده  :
  

 9فرم شماره : 

file:///E:/توافق%20تبریز/توافق%2098/توافق%2098/آموزش%20کارکنان%2098/مثال%20درصد.docx
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 ان فرم بررسی وضعیت آموزش  بدو خدمت  پزشک                                                         

 همکار محترم ،
 باسلام و ابراز خوشحالی از حضورتان در جمع كاركنان اين شبکه ، برنامه آموزش  بدو خدمت شما به شرح زير اعلام 

می گردد ، اميد است با استعانت از پروردگار متعال ، آموزش های داده شده در بهبود ارائه خدمات مفيد و موثر 

 واقع شود . 

موزشی به شرح جدول زير، نظرات خودرا در پشت برگ اعلام مستدعی است ضمن حضور فعال دردوره های آ

 نماييد .

 مشخصات آموزش  گیرنده : -8

موزش                           نام و نام خانوادگی                                 تاریخ شروع خدمت                           شهرستان                  تاریخ آ

ماره تلفن : رسمی                   طرح             پیمانی          پیام آور بهداشت           قراردادی          ش  

 جدول زمان بندی آموزش * -2

 عناوین آموزش 

 ایام آموزش  

روز اول تا 

 چهارم 
 روز پنجم

 روز ششم

 
 امضا آموزش دهنده 

 آموزش عملی

مركز بهداشتی 

ودرمانی  نمونه 

 شهرستان
   

 آموزش تکميلی واحد گسترش 

 

*   

   * آموزش تکميلی واحد آمار 

   * آموزش تکميلی واحد سلامت خانواده و جمعيت  

   * آموزش تکميلی واحد امور دارويی

   * آموزش تکميلی واحد پيشگيری و مبارزه با بيماريها  

   * آموزش  بهداشتآموزش تکميلی واحد 

   * آموزش تکميلی واحد بهداشت حرفه 

   * آموزش تکميلی واحد بهبود تغذيه

  *  تکميلی واحد بهداشت مدارسآموزش 

  *  آموزش تکميلی واحد بهداشت محيط 

  *  ودندان دهانآموزش تکميلی واحد

  *  آموزش تکميلی واحد بهداشت روان 

  *  آموزش تکميلی واحد مديريت و كاهش خطربلايا

  *  آموزش اداره بيمه سلامت شهرستان 

  *   ارزشيابی  دوره برگزارشده )آزمون كتبی (  

 

 4فرم شماره : 
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لطفا نظرخودرا در مورد ميزان رضايت از آموزشهای داده شده در جدول زير مشخص نماييد : نظر سنجی از آموزش  گيرنده  -9

. 

 
 

 نظرات عناوین آموزش رديف
 خيلی زياد

(811%) 

 زياد

(75%) 

 متوسط

(51%) 

 كم

(25%) 

     آموزش عملی در مركز بهداشتی ودرمانی نمونه شهرستان  1

     آموزش تکميلی واحدهای ستادی شهرستان  2

  
 

  

 امضا آموزش گيرنده  ارائه هرنوع نظر ، پيشنهاد توسط آموزش گيرنده 

1- 

2- 

3- 

4-  
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 به نام خدا 

 گواهی آموزش بدو خدمت 
 

آموزش بدو خدمت پزشکان را دوره آقای دکتر                      /گواهی می شود خانم 

        از تاریخ        15/12/1305مورخه   28306/0/5براساس دستورعمل اجرایی شماره  

استان آذربایجان شرقی با              در شبکه بهداشت ودرمان شهرستان تا                 

 اند.  طی نموده  کسب         امتیاز

                                                                    
 )نام ونام خانوادگی وامضا (                                                                                                              

 شهرستان رئیس شبکه بهداشت ودرمان                                                                            
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 نتایج پایش محیطی آموزش بدو خدمت )ویژه پزشکان (

 
ک ماه ی  فاصله حداقلدرطول سال به در ابتدای سال به مسئولین واحدهای شهرستانی تحویل داده می شود و ایشان این فرم 

نسبت به پایش فرد آموزش دیده اقدام و نتیجه را   ضمن مراجعه به محیط کار نامبرده ، ،از آموزش پزشک جدید الورود پس 

  نمایندهمان شهرستان تحویل   کارکنانکارشناس آموزش  و در پایان سال به در فرم ثبت نموده 

 

 

 الورود توسط واحد ...................... نتايج پايش آموزش بدو خدمت  پزشکان جديد

 
نام ونام خانوادگی  رديف 

 پزشک 

 امضا پايش كننده  نظر پايش كننده تاريخ پايش  تاريخ آموزش 

به آموزش  ازين رضايت بخش 

 مجدد
1       

2       

3       

4       

5       

6       

7       

8       

0       

11       

11       

12       
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    8937سال شهرستان                    دردوره های آموزشی برگزار شده  خلاصه اطلاعات فرم  
                                                                                                                                                

   سالانهاطلاعات دوره های برگزارشده براساس برنامه های پيش بينی شده در تقويم های : 8جدول 
 

 گروههای هدف
 دوره آموزشی

 رديف كارشناسی واحد
 هشد پیش بینی اجراشده

 

 
  8 

    2 

    
 

9 

    4 

    5 

    6 

   
 7 

   
 
 

1 

 

  جمع   

 

دوره های آموزشی مد جمع آوری اطلاعات برای تحلیل  ونبوده کارشناسی با یکدیگر  واحدهای  مقایسه فعالیتهای آموزشی، توجه: هدف از تهیه جدول 

 .نظر می باشد 
 

 اعنبار دوره های آموزشی :    2جدول
 

 اجرای برنامه های آموزشی  كاركنان آن شهرستان ) علاوه بر بهورزان ( اعتباری اختصاص يافته بود؟ ایبر  36  آيا در سال
 

 بلی
 

 خير

 هزينه شده )ريال (  مبلغ مبلغ اختصاص يا فته )ريال (
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 تاریخ تکمیل :                    نام ونام خانوادگی تکمیل کننده :                                             امضا:          

 5فرم شماره : 

file:///E:/توافق%20تبریز/توافق%2098/توافق%2098/آموزش%20کارکنان%2098/financ91.doc
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 فرم گزارش عملکرد سالانه  فرايند آموزش كاركنان شهرستان                     سال :  

 
 وضعیت شاخصها  -1

 عناوین شاخصهای عملکردی فرایند نام

 نتایج شاخصهای عملکردی
 ابتدای سال

06 

 

 پیش بینی شده

 06درپایان سال 

 تحقق یافته 

 06 پایان سال

 آموزش

 مداوم 

    درصد دوره های آموزشی  اجرا شده به کل برنامه های پیش بینی شده 

    متوسط نفرساعت  آموزش برگزار شده کددار 

    درصد پوشش آموزش کددار 

 آموزش بدو

 خدمت 

    درصد آموزش دیدگان  بدوخدمت 
    در صد وجود بسته آموزش بدو خدمت 

    درصد رضایت از آموزشهای داده شده

    درصد پایش از آموزش گیرندگان بدوخدمت در محیط 

    درصد رضایت آموزش دهندگان بدو خدمت از آموزش گیرندگان 

 
 تعد اد افراد آموزش دیده بدو خدمت به تفکیک رده های شغلی  - 2

 

 

 

  

 

 

 

     

 

 

 

  

 
 جمع كل كاردان كارشناس پزشک

تعدادپايش 

 شده

 نتيجه پايش از محيط
 تکراردوره  رضايت بخش 

        تعداد افرادجديد الورود 

        تعداد افراد آموزش ديده

 تاریخ تکمیل :     نام ونام خانوادگی تکمیل کننده :                                             امضا:                         

 6فرم شماره : 
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 جدول شاخصهای عملکردی فرايند آموزش كاركنان شهرستان 

 

 

 تحليل نتايج عمکلکرد سه ساله :

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نام  شاخص

ن 
عي

تع
ف 

هد
ص 

اخ
 ش

رد
دا

تان
اس

ده
ش

 
8

9
3

7
 

 شاخص درشهرستان  

8
9

3
5

 

8
9

3
6

 

8
9

3
7

 

    811 درصد دوره های آموزشی  اجرا شده به كل برنامه های پيش بينی شده

    31 متوسط ساعت آموزش برگزارشده كد دار برای هر فرد )شغلی و عمومی ( 

    35 پوشش آموزشدرصد 

بدوخدمت  دگانيدرصد آموزش د   
811    

صد وجود بسته آموزش بدو خدمت در   
811    

 داده شده یاز آموزشها تيرضا درصد
31    

    31 درصد پايش از آموزش گيرندگان بدوخدمت در محيط 

    15 درصد رضايت آموزش دهندگان بدو خدمت از آموزش گيرندگان 

 7فرم شماره : 
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  *مشخصات فرمهای فرايند آموزش كاركنان

 
شماره  

 فرم
 مسئول تکميل زمان تکميل نام فرم

 واحدهای ستادی شهرستان   انه سالهفته قبل ازتدوین تقویم  4-3 فرم پیش بینی دوره های  آموزشی 8

 کارکنان شهرستان  آموزشکارشناس   اسفندسوم هفته دوم یا   سالانه آموزشیتقویم  -

 کارشناس آموزش کارکنان شهرستان   هرسال ن آیا پ طول و در اطلاعات دوره های آموزشی برگزار شدهجمع بندی فرم  2

9 
 و کارشناس آموزش کارکنان شهرستان در هر دوره آموزشی برگزار شده بدو خدمت کارکنان پرسشنامه بررسی وضعیت آموزش 

 فرد آموزش دهنده  

4 
 و کارشناس آموزش کارکنان شهرستان در هر دوره آموزشی برگزار شده بدو خدمت پزشکان پرسشنامه بررسی وضعیت آموزش 

 فرد آموزش دهنده  

 کارشناس آموزش کارکنان شهرستان هر سال یا ن پا آموزشی برگزار شدهدوره های فرم  خلاصه اطلاعات   5

 کارشناس آموزش کارکنان شهرستان پآیا ن هر سال  فرم گزارش عملکرد سالانه  فرایند آموزش کارکنان 6

 کارشناس آموزش کارکنان شهرستان پآیا ن هر سال  فرم شاخصهای عملکردی شهرستان  7

 

 

 ضروری است :در اول هر سال كه تکميل و ارائه آنها جهت تدوين توافق نامه شهرستانها  مستنداتی*

 (2)فرم شماره سال قبل  اطلاعات  دوره های آموزشی برگزار شدهجمع بندی فرم  .8

 (5فرم شماره )دوره های آموزشی برگزار شده   اطلاعات فرم  خلاصه .2

 (6فرم شماره ) فرايند آموزش كاركنان سالانه عملکرد گزارش  فرم .9

 (7فرم شماره )فرم شاخصهای عملکردی شهرستان  .4

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Valizadeh60@yahoo.com 
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 8931درسال  جدول  زمان بندی فعاليتهای  فرايند استانی آموزش كاركنان
 8931 نتيجه

8
9
3
7

 

ف عناوين فعاليتها عناوين ريز فعاليتها
دي

ر
 

انجام 

 نشد

انجام 

 شد
 فرودين  ارديبهشت خرداد تير مرداد شهريور مهر آبان  آذر دی  بهمن  اسفند

  2 8 2 8 2 8 2 8 2 8 2 8 2 8 2 8 2 8 2 8 2 8 2 8 

                          
    دی

بازبینی سیاستهای اجرایی سال قبل و تجدید 

 نظر درصورت ضرورت

دریافت نظرات و سیاستهای اجرایی از رئیس 

 گروه 
1 

                          

    دی

ارسال فرم دریافت نظرات به گروههای -1

 کارشناسی

جمع بندی نتایج پایش شهرستانها ونظرات  -2
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